DZIENNIK USTAW

ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI I PRACY
z dnia 30 czerwca 2004 r.

w sprawie szczegélowych warunkéw przylaczenia podmiotéw do sieci cieplowniczych
oraz eksploatacji tych sieci

(Dz. U. Nr 167, poz. 1751)

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1504, z p6Zn. zm. 2)) zarzadza sig, co nastgpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Rozporzadzenie okresla szczegétowe warunki:

1) przytaczenia podmiotéw do sieci cieptowniczych oraz tryb ich przyltaczenia, kryteria
podziatu przytaczanych podmiotéw albo odbiorcéw na grupy;

2) obrotu cieptem, w tym wytwarzanym w odnawialnych zrédtach energii;

3) sSwiadczenia ustug przesylowych;

4) prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci cieplowniczych, w tym zadania
przedsigbiorstw energetycznych odpowiedzialnych za ruch sieciowy 1 eksploatacj¢
sieci.

2. Rozporzadzenie okresla takze:

1) podstawowe elementy umowy o przytaczenie, umowy sprzedazy i umowy
przesytowej;

2) standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ciepta, w tym parametry techniczne
nos$nikow ciepla, sposob zatatwiania reklamacji oraz zakres informacji
przekazywanych miedzy przedsigbiorstwami energetycznymi a odbiorcami.

§ 2. Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1) przedsigbiorstwo cieptownicze - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
wytwarzaniem ciepta we wlasnych zrédtach oraz przesytaniem i dystrybucja ciepta
wytworzonego we wlasnych zrédtach lub zakupionego od innego przedsigbiorstwa
energetycznego;

2) wytworca ciepta - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ wytwarzaniem ciepta;

3) dystrybutor ciepta - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem i
dystrybucja ciepta zakupionego od innego przedsigbiorstwa energetycznego;

4) przedsigbiorstwo obrotu cieplem - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
wylacznie handlem cieptem;



5) dyspozytor sieci cieplowniczej - upowazniong przez przedsigbiorstwo cieplownicze
jednostke organizacyjna lub osobg, ktéra jest odpowiedzialna za sterowanie praca sieci
cieptowniczej;

6) zrédlo ciepla - polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania
ciepta;

7) sie¢ cieplownicza - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do
przesytania i dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do weziéw cieplnych;

8) przylacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego
wezla cieplnego albo odcinek zewngtrznych instalacji odbiorczych za grupowym
wezlem cieplnym, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

9) wezetl cieplny - polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju
lub parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych;

10) grupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujacy wigcej niz jeden obiekt;

11) instalacja odbiorcza - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do
transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych do odbiornikéw ciepta
lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie;

12) zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy
wezel cieplny z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

13) obiekt - budowlg lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;

14) uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odr¢bnymi
przepisami, zesp6t urzadzen, stuzacych do pomiaru ilo$ci i parametréw nos$nika ciepta,
ktorych wskazania stanowia podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania
ciepta;

15) zam6wiona moc cieplna - ustalong przez odbiorce, najwigksza moc cieplna, jaka w
ciagu roku wystgpuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra zgodnie
z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest
niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

¢) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji;

1) warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperaturg powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy
klimatycznej, w ktorej zlokalizowane sa obiekty, do ktérych jest dostarczane
ciepto,

b) normatywna temperaturg cieptej wody;

1) obliczeniowe natgzenie przeptywu nosnika ciepta - najwigksze nat¢zenie przeptywu
nosnika ciepta, odpowiadajace w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - mocy cieplnej oddawanej ze zrédla ciepta do tej sieci i
parametrom nos$nika ciepta dostarczanego z tego zrddla ciepta, okreslonym w
tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

b) wezla cieplnego - zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow
zasilanych z tego wezta cieplnego oraz parametrom no$nika ciepta
dostarczanego do tego wezla, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw
obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego we¢zla cieplnego za posrednictwem
eksploatowanej przez przedsigbiorstwo energetyczne zewngtrznej instalacji
odbiorczej - zamowionej mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu
oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji



centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na
podstawie danych projektowych dla tej instalacji;
2) tabela regulacyjna - przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢
temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych;
3) sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢
ciagtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.

Rozdzial 2
Przylaczenie do sieci cieplowniczej

§ 3. Przytaczenie do sieci cieptowniczej nast¢puje na podstawie umowy o przylaczenie i po
spelnieniu technicznych warunkow przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo
cieptownicze lub dystrybutora ciepta, zwanych dalej "warunkami przytaczenia".

§ 4. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci cieptowniczej, ktéry posiada tytut
prawny do korzystania z obiektu przylaczanego do tej sieci, moze ztozy¢ wniosek o
okreslenie warunkéw przytaczenia.

2. Podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci cieptowniczej, ktory nie posiada tytutu
prawnego do korzystania z obiektu, o ktérym mowa w ust. 1, moze ztozy¢ wniosek o
okreslenie wstgpnych warunkéw przytaczenia do sieci cieptowniczej, zwanych dalej
"wstepnymi warunkami przytaczenia".

3. Wzory wnioskow, o ktérych mowa w ust. 11 2, ustala przedsigbiorstwo cieptownicze lub
dystrybutor ciepta.

§ 5. Podzial podmiotéw na grupy przylaczeniowe dokonywany jest w zaleznos$ci od rodzaju
nalezacych do tych podmiotéw obiektéw przytaczanych do sieci cieptowniczej, z
uwzglednieniem nastgpujacych kryteriow:
1) charakterystyki technicznej przytaczanych zrédet ciepta;
2) rodzaju i parametréw technologicznych no$nika ciepta oraz sposobu ich regulacji;
3) rodzajéw i parametrow technicznych przytaczanych sieci cieplowniczych, nalezacych
do innych przedsigbiorstw energetycznych;
4) rodzajéw i parametrow technicznych we¢ztéw cieplnych 1 instalacji odbiorczych w
obiektach odbiorcow;
5) odlegtosci przytaczanych obiektow od sieci cieplowniczej lub grupowych wegztow
cieplnych;
6) wielkosci przytaczanych obiektow.

§ 6. 1. W przypadku gdy do sieci cieptowniczej maja by¢ przytaczane zrédta ciepta, wniosek
o przylaczenie do sieci cieptowniczej powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju i osiagalnych parametréw nosnika ciepta, w tym cisnienia i
temperatury, oraz wtasciwosci fizykochemicznych nosnika ciepta

dostarczanego do sieci cieptowniczej i dopuszczalnych zanieczyszczen nosnika

ciepta zwracanego z tej sieci do zrédta ciepta,

b) maksymalnej i minimalnej mocy cieplnej, jaka moze by¢ dostarczona ze zrédia

ciepta do sieci cieplowniczej, a w przypadku etapowego osiagania tej mocy -
okreslenie harmonogramu realizacji kolejnych etapéw oraz maksymalnej 1
minimalnej mocy cieplnej dla tych etapow,



3)

c) charakterystyki technicznej zrddta ciepta, w tym danych okreslajacych tg
charakterystyke dla kolejnych etapéw rozwoju tego zrédta:
- uktadu technologicznego zrddta ciepta 1 wydajnosci urzadzen
wytwarzajacych ciepto,
- uktadu regulacji ilosci ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej oraz
charakterystyki urzadzen regulujacych nat¢zenie przeptywu i temperature
nos$nika ciepta,
- uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz charakterystyki urzadzen
stuzacych do pomiaru ilosci 1 parametréw no$nika ciepta dostarczanego ze
zrédia ciepta do sieci cieptowniczej,
- maksymalnej 1 minimalnej wydajnosci instalacji do uzdatniania wody,
dostarczanej przedsigbiorstwu cieplowniczemu lub dystrybutorowi ciepta
w celu napetniania sieci cieptowniczej 1 instalacji odbiorczych oraz
uzupetniania ubytkéw nosnika ciepta;
proponowany termin rozpoczgcia dostarczania ciepta 1 warunki jego dostarczania.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy dotaczy¢:

1)
2)

dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z obiektu;
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie obiektu wzgledem
istniejacej sieci cieplowniczej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Warunki przytaczenia zrédta ciepta powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

miejsce 1 sposob przytaczenia zrédta ciepta do sieci cieplowniczej;

miejsce rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci
cieplowniczej, urzadzen lub instalacji migdzy przedsigbiorstwem cieptowniczym lub
dystrybutorem ciepta a wytworca ciepta;

wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego zrédia ciepta ze wzgledu na racjonalne
wykorzystanie ciepta oraz oddziatywanie na warunki eksploatacji sieci
cieptowniczej i sterowanie praca tej sieci,

b) tabel regulacyjnych,

¢) wydajnosci instalacji do uzdatniania wody, a takze wymagania dotyczace
jakosci wody uzdatnionej, dostarczanej do sieci cieptowniczej w celu
napelniania tej sieci i instalacji odbiorczych oraz uzupetniania ubytkéw
nos$nika ciepta,

d) rejestrowania i kontrolowania parametrow no$nika ciepta oraz ilosci ciepta
dostarczanego do sieci cieptowniczej, a takze zdalnego rejestrowania i
kontrolowania parametréw oraz zdalnego sterowania praca zrodla ciepta;

wymagania dotyczace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uktadu regulacji ilosci
ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci do regulacji natgezenia
przeptywu oraz regulacji temperatury nosnika ciepta, a takze miejsca ich
zainstalowania;

inne informacje niezbgdne do opracowania dokumentacji projektowej oraz sterowania
praca sieci cieptowniczej i eksploatacji tej sieci,

termin waznosci tych warunkéw;

inne okoliczno$ci wynikajace z warunkéw lokalnych.

§ 7. 1. W przypadku gdy do sieci cieplowniczej maja by¢ przytaczone wezty cieplne
zasilajace obiekty odbiorcow ciepta, wniosek o przytaczenie do sieci cieptowniczej powinien
zawiera¢ w szczegolnosci:

1)
2)

oznaczenie wnioskodawcy;
okreslenie:



a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) zamoéwionej mocy cieplnej oraz minimalnego poboru mocy cieplnej w okresie
poza sezonem grzewczym, a w przypadku poboru ciepta dla celow
technologicznych - harmonogram poboru mocy cieplnej;

3) proponowany termin lub harmonogram rozpoczgcia poboru ciepta.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy dotaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do
ktérego bedzie dostarczane ciepto z sieci cieptowniczej;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie obiektu, do ktérego
bedzie dostarczane ciepto, w stosunku do istniejacej sieci cieptowniczej oraz innych
obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Warunki przyltaczenia weztéw cieplnych powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob doprowadzenia przytacza do wezta cieplnego;

2) miejsce rozgraniczenia wtasnos$ci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji
lub urzadzen, znajdujacych si¢ w pomieszczeniu wezta cieplnego, migdzy
przedsigbiorstwem cieptowniczym lub dystrybutorem ciepta a odbiorca;

3) obliczeniowe natgzenie przeptywu i tabele regulacyjne dla nosnika ciepta
dostarczanego do wezta cieplnego;

4) wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego wezta cieplnego i instalacji odbiorczej ze wzgledu na
racjonalne wykorzystanie ciepta oraz oddzialywanie na warunki eksploatacji
sieci cieptowniczej i sterowanie praca tej sieci,

b) miejsca zainstalowania:

- urzadzenia regulujacego nat¢zenie przeptywu no$nika ciepta dostarczanego
do wezta cieplnego,
- uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

¢) regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

d) zdalnego rejestrowania i kontrolowania parametrow no$nika ciepta oraz ilosci
ciepta dostarczanego do wezta cieplnego,

e) miejsca potaczenia instalacji odbiorczej z przytaczem oraz miejsca
zainstalowania urzadzen mierzacych ilo$¢ ciepta i ilo§¢ wody, dostarczonych z
sieci cieptowniczej w celu napetniania instalacji odbiorczych oraz uzupelniania
ubytkéw wody w tych instalacjach;

1) inne informacje niezbedne do opracowania dokumentacji projektowej wezta cieplnego
1 instalacji odbiorczych;

2) termin waznosci tych warunkéw;

3) inne okoliczno$ci wynikajace z warunkow lokalnych.

§ 8. 1. W przypadku gdy do zewnetrznej instalacji odbiorczej za weztem grupowym,
nalezacej do przedsigbiorstwa cieplowniczego lub dystrybutora ciepta, ma by¢ przytaczona
instalacja w obiekcie odbiorcy, wniosek o przytaczenie powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) informacje okreslajaca:

a) rodzaj 1 parametry instalacji odbiorczych w obiekcie odbiorcy,

b) maksymalny i minimalny pobdér mocy cieplnej i rodzaje potrzeb cieplnych;

3) proponowany termin rozpoczgcia poboru ciepta.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy dotaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, w
ktérym znajduja si¢ instalacje odbiorcze przylaczane do zewngtrznej instalacji
odbiorczej za wezlem grupowym;



2)

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie obiektu, w ktérym
znajduja si¢ przylaczane instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejacej zewngtrznej
instalacji odbiorczej za wgztem grupowym oraz innych obiektéw 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.

3. W przypadku braku informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, wniosek o przytaczenie
powinien zawiera¢ charakterystyke techniczna obiektu, a w szczegdlnosci informacje
dotyczace:

1)
2)
3)
4)
5)

kubatury oraz powierzchni uzytkowej ogrzewanych pomieszczen;

przeznaczenia ogrzewanych pomieszczen;

systemu wentylacji ogrzewanych pomieszczen;

przewidywanego sposobu podgrzewania wody wodociagowej;

strat cieplnych w obiekcie w warunkach obliczeniowych, a w przypadku braku takiej
informacji - okreslenie rodzaju zastosowanej izolacji cieplnej w przegrodach
budowlanych.

4. Warunki przyltaczenia instalacji odbiorczej, o ktérej mowa w ust. 1, powinny okresla¢ w
szczegblnosci:

1y

2)

3)
4)

5)

1y

2)
3)

miejsce 1 sposéb polaczenia instalacji odbiorczej w obiekcie odbiorcy z nalezaca do
przedsigbiorstwa cieptowniczego lub dystrybutora ciepta zewnetrzng instalacja
odbiorcza za weztem grupowym,;

miejsce rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji
odbiorczej migdzy przedsigbiorstwem cieplowniczym lub dystrybutorem ciepta a
odbiorca;

miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

obliczeniowe natgzenie przeptywu i tabele regulacyjne dla nosnika ciepta
dostarczanego do wezta cieplnego;

wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego instalacji odbiorczej ze wzgledu na racjonalne
wykorzystanie ciepta oraz oddzialywanie tej instalacji na warunki eksploatacji
grupowego wezta cieplnego 1 sieci cieptowniczej oraz sterowanie praca tej
sieci,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia regulujacego nat¢zenie przeptywu wody
dostarczanej do instalacji centralnego ogrzewania oraz rodzaju i miejsca
zainstalowania urzadzen, ktérych wskazania beda stanowily podstawe do
okreslenia udziatu odbiorcéw w kosztach ciepta dostarczonego do grupowego
wezla cieplnego;

inne informacje niezbedne do opracowania dokumentacji projektowej wezta cieplnego
1 instalacji odbiorczych, niewymienione w pkt 1-5;

termin waznosci tych warunkéw;

inne okolicznosci wynikajace z warunkéw lokalnych.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta okres$la warunki przytaczenia lub
wstepne warunki przytaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozZenia
kompletnych wnioskéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 1 2. Warunki przylaczenia sa
przekazywane wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przylaczenie.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia, wstgpne warunki
przylaczenia - przez rok.

§ 10. Umowa o przytaczenie okresla w szczegdlnosci:

1y

strony zawierajace umowg;



2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z
przeprowadzaniem préb i odbioréw koncowych, wykonywanych przez strony umowy;
3) spos6b koordynacji prac wykonywanych przez strony umowy oraz kontroli
dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia;
4) terminy:
a) zakonczenia budowy przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych oraz
terminy przeprowadzenia niezbgdnych préb 1 odbioréw czgsciowych,
b) przeprowadzenia préb koncowych i ostatecznego odbioru przylacza, wezta
cieplnego 1 instalacji odbiorczych;
5) miejsce rozgraniczenia wtasnos$ci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci
cieptowniczej, urzadzen lub instalacji okreslone w § 6 ust. 3 pkt 2, § 7 ust. 3 pkt 21 §
8 ust. 4 pkt 2;
6) wysoko$¢ optaty za przytaczenie;
7) przewidywany termin rozpoczecia dostarczania ciepta;
8) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegdlnosci za
opdznienie terminu:
a) realizacji prac w stosunku do ustalonych w umowie,
b) rozpoczecia dostarczania ciepta w sezonie grzewczym i po tym sezonie,
¢) rozpoczegcia odbioru ciepta w sezonie grzewczym i po tym sezonie.

§ 11. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach okreslonych w tej
umowie.

2. Okreslone w umowie o przytaczenie préby i odbiory czesciowe oraz préby koncowe i
ostateczny odbiodr przytacza, wezla cieplnego 1 instalacji odbiorczych s przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron umowy.

3. W przypadku zakonczenia budowy przylacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych
przed sezonem grzewczym, niezbedne préby koncowe i ostateczny odbiér moga by¢
przeprowadzone podczas sezonu grzewczego w ustalonym przez strony terminie, po
rozpoczeciu dostarczania ciepta do obiektu.

4. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, sg potwierdzane przez strony umowy
w protokotach przeprowadzenia tych préb i odbioréw. Wzory protokotéw ustala
przedsigbiorstwo cieplownicze lub dystrybutor ciepta.

Rozdziat 3
Obrot cieptem

§ 12. Przedsigbiorstwo energetyczne prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zaopatrzenia w ciepto na warunkach okreslonych w koncesjach na wytwarzanie ciepta,
przesytanie i dystrybucj¢ lub obrét cieptem oraz w umowach sprzedazy ciepta lub umowach
przesytowych, zawartych z innymi przedsigbiorstwami energetycznymi lub odbiorcami
ciepta.

§ 13. Umowa sprzedazy ciepta, o ktérej mowa w § 12, okres$la w szczegélnosci:
1) strony zawierajace umowg;
2) miejsca oraz warunki dostarczania i odbioru ciepta, w tym:
a) lokalizacje obiektow, do ktérych bedzie dostarczane cieplo, oraz przeznaczenie
dostarczanego ciepta,



b) wielko$¢ zamdéwionej mocy cieplnej oraz obliczeniowe nat¢zenie przeptywu
nosnika ciepta i tabele regulacyjne, a takze szczeg6towe warunki i terminy
wprowadzania zmian ustalen w tym zakresie,

¢) rodzaj nos$nika ciepta i jego parametry dla warunkéw obliczeniowych,

d) terminy rozpoczgcia dostarczania ciepta do obiektéw oraz szczegétowe
warunki ustalania terminéw rozpoczynania i przerywania dostarczania ciepta
w celu ogrzewania i dla innych potrzeb;

3) miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub instalacji;

4) miejsce zainstalowania i wymagania dotyczace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

5) prawa i obowiazki stron;

6) szczegétowe zasady ustalania terminéw przeprowadzania préb i badan kontrolnych
oraz konserwacji i remontow eksploatowanych przez strony urzadzen i instalacji;

7) szczegétowe zasady wprowadzania planow ograniczen oraz wstrzymania dostarczania
ciepta;

8) standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ciepta;

9) szczegétowe warunki okreslone w taryfie dla ciepta, w tym:

a) podstawy i sposoby prowadzenia rozliczen i obliczania naleznosci,

b) ceny i stawki optat oraz warunki wprowadzania ich zmian,

¢) bonifikaty, upusty 1 oplaty z tytutu niedotrzymania przez strony warunkéw
umowy,

d) warunki i terminy regulowania naleznosci za dostarczane ciepto;

1) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegdlnosci za:

a) przekroczenie:

- zaméwionej mocy cieplnej lub obliczeniowego natezenia przeptywu
nosnika ciepta,

- dopuszczalnych odchylen od parametrow no$nika ciepta,

- dopuszczalnych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta,

b) niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw,

¢) nielegalny pobor ciepta,

d) zwrot zanieczyszczonego nosnika ciepta lub jego kradziez;

2) termin wazno$ci umowy oraz postanowienia dotyczace zmiany warunkow umowy i jej
wypowiedzenia.

§ 14. Strony umowy, o ktérej mowa w § 12, powinny w szczegd6lnosci zapewnic:
1) przedsigbiorstwo energetyczne:

a) minimalizacje kosztow wytwarzania ciepta we wtasnych zrédtach i zakupu
ciepla z innych zrédet, z uwzglednieniem obowiazku, o ktérym mowa w art. 9a
ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,

b) wykorzystywanie zrodet ciepta zasilajacych sieci cieplownicze w sposéb
powodujacy minimalizacj¢ kosztéw ciepta wprowadzanego do sieci i
zapewniajacy najnizsze koszty dostarczania ciepta do odbiorcéw, w tym
poprzez maksymalizacje obciazania zrddet ciepta o najnizszych kosztach
wytwarzania,

¢) prowadzenie eksploatacji sieci cieptowniczych i sterowania ich praca w spos6b
zapewniajacy minimalizacj¢ kosztéw dostarczania ciepta do odbiorcéw,

d) dostarczanie ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz na warunkach
okreslonych w zawartych umowach,

e) dotrzymywanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,



g)

h)

)

)
k)

D

uzgadnianie z zainteresowanymi stronami zmian warunkoéw dostarczania
ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajacych przystosowania urzadzen i
instalacji do nowych warunkéw,

zainstalowanie uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przytaczach do
weztow cieplnych oraz umozliwienie odbiorcom dostgpu do tych uktadow,
mozliwos¢ przeprowadzenia przez wspdlpracujace przedsigbiorstwo
energetyczne lub odbiorcg kontroli prawidtowosci wskazah uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz umozliwienie im wgladu do dokumentéw
stanowigcych podstawg rozliczen za ciepto,

uzgadnianie terminéw oraz sposobu przeprowadzania préb i pomiaréw
wymagajacych wspotdziatania z innymi przedsigbiorstwami energetycznymi
lub odbiorcami,

powiadamianie o terminach planowych przerw i ograniczen w dostarczaniu
ciepta,

informowanie o przyczynach zaktocen w dostarczaniu ciepta oraz o
przewidywanych terminach usunigcia tych zaktécen,

niezwloczne likwidowanie przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub
inne zaktécenia w dostarczaniu ciepta,

okreslenie w zawartych z innymi przedsigbiorstwami energetycznymi
umowach sprzedazy ciepta lub umowach przesytlowych warunkéw
dostarczania ciepta i obstugi odbiorcéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami
w przypadku wystapienia awarii;

2) odbiorca ciepta:

a)
b)
c)

d)

€)

g)

h)

uzytkowanie ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami uméw
zawartych z przedsigbiorstwami energetycznymi,

terminowe regulowanie naleznos$ci z tytutu zaopatrzenia w ciepto,
dotrzymywanie wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci
cieptowniczej, a w szczegdlnosci wyregulowanie i utrzymanie uzytkowanej
instalacji w stanie niepowodujacym zakiécen w pracy sieci cieptowniczej,
utrzymanie nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowe;]
eksploatacji sieci cieptowniczej przeprowadzonej przez teren tych
nieruchomosci,

uzgadnianie z zainteresowanymi stronami zmian warunkoéw dostarczania
ciepta, a w szczegdélnosci zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub
urzadzen do nowych warunkéw,

dostosowanie, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkow dostarczania ciepla, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,
zabezpieczenie przed uszkodzeniem i dostgpem 0s6b nieupowaznionych do
zalozonych przez przedsigbiorstwo energetyczne plomb w wezle cieplnym i
instalacji odbiorczej, a zwlaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
niezwtoczne informowanie stron, z ktérymi zawarli umowy, o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowym lub innych okolicznos$ciach
majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych
przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zaktdceniach i
usterkach w pracy instalacji odbiorczych.



Rozdzial 4
Swiadczenie ustug przesylowych

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo cieplownicze lub dystrybutor ciepta realizuje ustugi przesylowe na
podstawie zawartej umowy przesylowe;.

2. Wytworca ciepta lub przedsigbiorstwo obrotu cieptem albo odbiorca ciepta moze wystapi¢
do przedsigbiorstwa cieplowniczego lub dystrybutora ciepta o zawarcie umowy, o ktorej
mowa w ust. 1.

§ 16. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta nie moze odmdéwi¢ zawarcia
umowy, o ktérej mowa w § 15 ust. 1, jezeli spelnione sa tacznie nastgpujace warunki:

1) istnieja techniczne mozliwosci przesylania istniejaca siecia cieptownicza zamowione]
mocy cieplnej i ilosci ciepta, bez pogorszenia niezawodnosci i zakresu dostarczania
ciepta odbiorcom eksploatujacym instalacje odbiorcze przytaczone do tej sieci;

2) istnieja uktady pomiarowo-rozliczeniowe umozliwiajace okreslenie ilosci ciepta
dostarczanego ze zrodta ciepta i odbieranego z sieci cieptowniczej;

3) jest zapewnione:

a) zabezpieczenie sieci cieptowniczej przed pogorszeniem parametrow i jakosci
nosnika ciepta w tej sieci,

b) dotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw eksploatujacych
instalacje odbiorcze przylaczone do tej sieci;

1) swiadczenie ustug przesytlowych przez przedsigbiorstwo cieptownicze lub
dystrybutora ciepta nie bedzie powodowato wzrostu optat za dostarczanie ciepta,
ponoszonych przez odbiorcéw eksploatujacych instalacje odbiorcze przytaczone do tej
sieci.

§ 17. Umowa przesytowa okres§la w szczegd6lnosci:
1) oznaczenie stron zawierajacych umowg;
2) okreslenie miejsca oraz warunkow dostarczania i odbioru ciepta, a zwtaszcza:

a) rodzaj no$nika ciepta i jego parametry dla warunkéw obliczeniowych,

b) lokalizacj¢ zrédet ciepta i obiektéw, do ktérych bedzie dostarczane ciepto, oraz
jego przeznaczenie,

c) wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej i obliczeniowego natg¢zenia przeptywu w
przytaczach do obiektéw, o ktérych mowa w lit. b, oraz tabele regulacyjne, a
takze warunki i terminy wprowadzania zmian ustalen w tym zakresie,

d) dopuszczalne:

- odchylenia parametrow no$nika ciepta w zrédle ciepta i u odbiorcéw oraz
wymagania dotyczace ich dotrzymania,
- przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

e) wymagane zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem no$nika ciepta w sieci
cieptowniczej,

f) terminy rozpoczegcia dostarczania ciepta do obiektéw oraz warunki ustalania
terminéw rozpoczynania i przerywania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i
dla innych potrzeb,

g) wymagania dotyczace sposobu i warunkow przesytania ciepta zakupionego u
wytworcy ciepta przez odbiorcéw przyltaczonych do sieci cieptownicze;j
eksploatowanej przez przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutora ciepta;

3) miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub instalacji;



4) ustalenia dotyczace zakresu i1 kosztow zainstalowania dodatkowych urzadzen lub
instalacji w zrédle ciepta i u odbiorcéw oraz sposéb pokrycia tych kosztéw w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 lit. g;

5) szczegotowe zasady ustalania terminéw przeprowadzania préb i badan kontrolnych
oraz konserwacji 1 remontow eksploatowanych urzadzen lub instalacji przez strony
umowys;

6) szczegétowe zasady wprowadzania plandw ograniczen oraz wstrzymania dostarczania
ciepta;

7) prawa i obowiazki stron, w tym odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w zakresie:

a) przekroczenia:
- zamdwionej mocy cieplnej lub obliczeniowego natezenia przeptywu
nosnika ciepta,
- dopuszczalnych odchylen od parametrow no$nika ciepta,
- dopuszczalnych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta,

b) kradziezy no$nika ciepta;

1) szczegétowe warunki okreslone w taryfie dla ciepta, w tym:

a) podstawy i sposoby prowadzenia rozliczen i obliczania naleznosci,

b) stawki optat oraz warunki wprowadzania ich zmian,

c) bonifikaty, upusty i oplaty z tytutu niedotrzymania przez strony warunkow

umowy,

d) warunki i terminy regulowania naleznosci;

2) termin wazno$ci umowy oraz postanowienia dotyczace zmiany warunkow umowy i jej
wypowiedzenia.

§ 18. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta prowadzi rozliczenia i pobiera
okreslone w taryfie optaty za swiadczenie ustug przesytowych.

Rozdziat 5
Ruch sieciowy i eksploatacja sieci cieptowniczych

§ 19. Przedsigbiorstwo cieplownicze lub dystrybutor ciepta okresla organizacjg ruchu
sieciowego 1 wyznacza dyspozytora sieci cieplownicze;j.

§ 20. 1. Ruch sieciowy polega na sterowaniu praca sieci cieptowniczej, do ktérej ciepto jest
dostarczane co najmniej z jednego zrddta ciepta i z ktdrej ciepto jest dostarczane co najmnie]
do dwéch odbiorcow.

2. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta opracowuje program pracy sieci
cieptowniczej, zwany dalej "programem", dla stabilnych warunkéw pracy oraz w przypadku
awarli lub konieczno$ci wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta; ruch
sieciowy jest prowadzony zgodnie z programem.

3. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta udostgpnia program, na wniosek
stron, z ktérymi zawarto lub zawiera umowg o przytaczenie do tej sieci i umowg sprzedazy
ciepta lub umowg przesytowa.

§ 21. 1. Program powinien uwzglednia¢ lokalne warunki, w tym pracg Zrédet
wspotpracujacych z siecia oraz wymagania racjonalnego uzytkowania paliw i energii oraz
ochrony srodowiska, a takze zapewnia¢ najnizsze koszty dostarczania ciepta do odbiorcéw.
2. Program powinien okre$lac:



1) warunki pracy sieci cieplowniczej w sezonie grzewczym i w okresie letnim, w tym
szczegblowe warunki:

a)
b)
c)
d)

e)

)

k)

ustalania obliczeniowego natgzenia przeptywu nosnika ciepta,

ustalania tabeli regulacyjnej,

uruchamiania i wylaczania ogrzewania,

wprowadzania planowych przerw w eksploatacji urzadzen lub instalacji w
zrodtach ciepla, sieci cieptowniczej 1 weztach cieplnych oraz zwiazanych z
tym przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta,

regulacji ilosci ciepta dostarczanego ze zrodet ciepta w zaleznosci od
warunkow atmosferycznych i poboru ciepta przez odbiorcéw, a w
szczegblnosci regulacji natgzenia przeptywu nosnika ciepta i jego parametréw,
zgodnie z warunkami okre§lonymi w umowach,

doboru obciazen dla jednego lub kilku Zrédet ciepta, zasilajacych sie¢
cieptownicza, pod wzgledem minimalizacji kosztéw dostarczania ciepta do
odbiorcow,

wprowadzania planu ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta,
przytaczania do sieci cieptowniczej oraz napelniania i uruchamiania
przyjmowanych do eksploatacji odcinkéw sieci cieptowniczej i przytaczy -
nowych albo po wymianie lub remoncie,

kontrolowania i rejestrowania ilo$ci ciepta dostarczanego ze zrédet ciepta do
sieci cieptowniczej oraz ilo$ci ciepta dostarczonego do weztéw cieplnych, a w
szczegblnosci natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta,
wspotdziatania dyspozytora sieci cieplowniczej z innymi przedsigbiorstwami
energetycznymi i odbiorcami ciepta,

prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego przez dyspozytora sieci
cieptowniczej;

2) mozliwosci rezerwowego dostarczania ciepta w przypadku wystapienia awarii w
zrodiach ciepta i sieci cieplowniczej;

3) zasady wprowadzania zmian w programie pracy sieci cieplowniczej.
3. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta opracowuje program co najmniej na
dwa miesiace przed rozpoczgciem sezonu grzewczego.

§ 22. 1. Dyspozytor sieci cieplownicze;j:
1) steruje praca sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

a)
b)

c)
d)

dokonuje zmian poboru mocy cieplnej ze zrddet ciepta dostarczajacych ciepto
do sieci cieptowniczej,

prowadzi regulacjg ilosci ciepta dostarczanego z sieci cieptowniczej do
weziéw cieplnych,

wprowadza ograniczenia w dostarczaniu i poborze ciepta,

reguluje natezenie przeptywu i parametry no$nika ciepta w sieci cieptowniczej;

realizuje program;

wydaje dyspozycje w przypadku wystapienia awarii badz zagrozenia dla bezpieczne;j
pracy zrddet ciepta, sieci cieplowniczej, wezidw cieplnych lub instalacji odbiorczych;
nadzoruje wykonanie wydanych dyspozycji.

2. Osoby odpowiedzialne za prowadzenie eksploatacji sieci cieptowniczej oraz zrddet ciepta i
wezliéw cieplnych, przytaczonych do tej sieci, wykonuja dyspozycje otrzymane od
dyspozytora sieci cieptowniczej zgodnie z trybem okreslonym w programie.

3. Wytwoérca ciepta lub odbiorca uzgadniaja z przedsigbiorstwem cieptowniczym lub
dystrybutorem ciepta plany remontéw urzadzen lub instalacji, majace wptyw na ruch



sieciowy, oraz zawiadamiaja dyspozytora sieci cieplowniczej o terminach wylaczenia i
wlaczenia tych urzadzen lub instalacji.

§ 23. 1. Dyspozytor sieci cieplownicze;j:

1) prowadzi dokumentacj¢ ruchu sieciowego, w ktérej odnotowuje wazniejsze
wydarzenia zwiazane z ruchem sieciowym i wydane dyspozycje oraz sposéb ich
wykonania;

2) nadzoruje realizacj¢ umow sprzedazy i umow przesylowych w zakresie postanowien
dotyczacych wielko$ci poboru mocy cieplnej, a w szczeg6lnosci nat¢zenia przeptywu i
parametréw nosnika ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej ze zrddet ciepta oraz
do wezidw cieplnych przytaczonych do tej sieci;

3) udziela wspdipracujacym z nim przedsigbiorstwom energetycznym i odbiorcom
zadanych informacji dotyczacych obecnych 1 przewidywanych warunkéw
dostarczania i odbioru ciepta, wystepujacych zaktécen i awarii oraz przewidywanych
termindw ich usunigcia.

2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, powinna zawiera¢ podstawowe dane
charakteryzujace warunki pracy sieci cieplowniczej oraz przytaczonych do niej zrodet ciepta i
wezlioéw cieplnych.

3. Zakres prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego okresla przedsigbiorstwo cieptownicze
lub dystrybutor ciepta oraz przekazuje do wiadomosci wspétpracujacym z nim
przedsigbiorstwom energetycznym i odbiorcom.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo cieplownicze lub dystrybutor ciepta, eksploatujac sie¢ cieptownicza,
zapewnia utrzymanie zdolnosci tej sieci do realizacji dostaw ciepta w sposéb ciagly i
niezawodny, przy zachowaniu obowiazujacych wymagan jakosciowych.

2. Eksploatacje sieci, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy prowadzi¢ zgodnie z instrukcja
eksploatacji, zwana dalej "instrukcja", zatwierdzona przez osobg kierujaca przedsigbiorstwem
cieptowniczym lub dystrybutorem ciepta.

§ 25. Instrukcja okresla procedury i sposoby wykonywania czynno$ci zwiazanych z
eksploatacja sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci dotyczace:
1) uruchamiania i napetniania oraz zatrzymywania i oprézniania parowej i wodnej sieci
cieptowniczej;
2) trwatego i okresowego wylaczania z eksploatacji sieci cieptowniczej i jej odcinkéw, w
tym sposobu zabezpieczenia przed korozja;
3) regulacji hydraulicznej sieci cieptowniczej, a w szczegdlnos$ci rozdziatu nosnika ciepta
do weztow cieplnych;
4) przekazywania sieci cieplowniczej do remontéw oraz jej przyjmowania do
eksploatacji po remoncie;
5) prowadzenia remontéw, konserwacji i modernizacji sieci cieptowniczej;
6) postgpowania w przypadku wystapienia nadmiernych ubytkéw nosnika ciepta oraz
stwierdzenia pogorszenia jakos$ci nos$nika ciepta;
7) postgpowania w przypadku awarii sieci cieptowniczych i1 przylaczy;
8) zakresu kontroli szczelnosci sieci cieptownicze;j;
9) zakresu i terminu przeprowadzania okresowych przegladéw i kontroli stanu
technicznego sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci:
a) armatury i kompensatoréw,
b) kanatéw i komor, punktéw statych, podpér i innych elementéow
konstrukcyjnych,
¢) rurociagdéw i powtok izolacyjnych,



d) sygnalizacji zawilgocenia rurociagéw i przeciekOw;

10) sposobu odwadniania komor i kanatléw z wéd gruntowych i opadowych, a w razie
awarii - z wody sieciowej;

11) okreslenia punktéw pomiarowo-kontrolnych, w ktérych prowadzona jest okresowa lub
ciagla rejestracja parametrow nosnika ciepfa i pomiary natg¢zenia przeptywu nosnika
ciepta;

12) sposobu kontrolowania jakos$ci nosnika ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej ze
zrodet ciepta i zwracanego do tej sieci z weztéw cieplnych.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje, nie rzadziej niz co
trzy lata, okresowe analizy pracy sieci cieptowniczych, dla ktérych wielko$¢ zamowionej
mocy cieplnej przekracza 5 MW; analizy te powinny obejmowac:

1) oceng stanu technicznego;

2) okreslenie:

a) rodzaju i przyczyn awarii i zaktocen w dostarczaniu i poborze ciepta, jakie
wystapity w zrédtach ciepta, sieciach cieptowniczych, przytaczach i weztach
cieplnych,

b) natezenia przeptywu nosnika ciepla, spadku ci$nienia i stopnia wykorzystania
zdolnosci przesytowych poszczegdlnych odcinkéw sieci cieptowniczych;

1) ocene:

a) ubytkdéw nosnika ciepta,

b) strat ciepta i mocy cieplnej podczas przesytania,

¢) jakosci pracy weztéw cieplnych, przytaczonych do sieci cieptownicze;,

d) dotrzymywania warunkow dostarczania i odbioru ciepta w zakresie:

- jakosci regulacji hydraulicznej,
- zgodnosci rzeczywistych temperatur no$nika ciepta z tabela regulacyjna,
- przekroczenia zamowionej mocy cieplnej 1 obliczeniowego natg¢zenia
przepltywu nosnika ciepta;
2) poréwnanie planowanych i rzeczywistych kosztow dostarczania ciepta do odbiorcéw
oraz okreslenie przyczyn powstatych réznic z ich poréwnania;
3) koncowa oceng prawidtowosci eksploatacji 1 sterowania pracg sieci cieptownicze;j
wraz z wnioskami i zaleceniami do aktualizacji programu i instrukcji.
2. Osoba kierujaca przedsigbiorstwem cieptowniczym lub dystrybutorem ciepta ustala
czestotliwos$¢ wykonywania analiz pracy sieci cieptowniczych oraz zakres tych analiz.

Rozdzial 6
Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéow

§ 27. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow obejmuja:

1) warunki sprzedazy ciepta w zakresie:
a) zapewnienia obliczeniowego nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta,
b) dotrzymywania parametréw nosnika ciepta,
c) rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji,
d) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim;

2) warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcéw;

3) dotrzymywanie terminéw:
a) zalatwiania interwencji, skarg i zazalen,



b) zawiadamiania odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczania
ciepta, ktére wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych
warunkow.

§ 28. 1. Jezeli wytwdrca ciepta i przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta jako
odbiorca nie ustala w umowie sprzedazy ciepta standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w
§ 27 pkt. 1, strony umowy obowiazuja nastgpujace standardy:
1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta, dostarczanego do
sieci cieptowniczej parowej lub sieci goracej wody, nie powinno przekraczac: +5 % 1 -
5 %;
2) odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej i
zwracanego z tej sieci, w stosunku do tabeli regulacyjnej, nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +10 % i -5 %,

b) w sieciach goracej wody: +2 % i -2 %;

3) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta do sieci cieplowniczej na potrzeby
ogrzewania powinno nastapi¢ nie pzniej niz:

a) W sezonie grzewczym - w ciagu 12 godzin od wydania dyspozycji przez
dyspozytora sieci cieptowniczej,

b) poza sezonem grzewczym - w ciagu 24 godzin od wydania dyspozycji przez
dyspozytora sieci cieptownicze;j;

4) planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim:

a) nie moze przekroczy¢ 10 dni, gdy ciepto jest dostarczane do sieci
cieptowniczej z jednego zrddia ciepta,

b) w pozostatych przypadkach nie moze przekroczy¢ 14 dni - pod warunkiem ze
przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta zostana powiadomieni o
planowanej przerwie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, dla umozliwienia
zakupu ciepta z innego zrddta lub dostarczenia ciepta z wtasnego zrodta.

2. Jezeli przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta i odbiorca nie ustala w umowie
sprzedazy ciepta standardow jakosciowych, o ktérych mowa w § 27 pkt 1, strony umowy
obowiazuja nastgpujace standardy:
1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do
wezla cieplnego nie powinno przekraczaé:

a) w sieciach parowych: +3 % 1 -8 %,

b) w sieciach goracej wody: +5 % i -5 %;

2) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku
do tabeli regulacyjnej nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +5 % 1-10 %,

b) w sieciach goracej wody: +5 % i -5 %, pod warunkiem ze temperatura wody
zwracanej z we¢zta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabela
regulacyjna, z tolerancja +7 % i -7 %;

3) rozpoczecie 1 przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno
nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od ztozenia wniosku przez odbiorcg;

4) planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie letnim nie moga przekroczy¢ 14
dni, a odbiorce¢ nalezy powiadomi¢ o terminach tych przerw z siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

§ 29. Jezeli strony nie okreslity w umowie sprzedazy ciepta standardéw jako$ciowych obstugi
odbiorcéw, o ktérych mowa w § 27 pkt 3 lit. a, strony umowy obowiazuja nastgpujace
standardy:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw nastgpuje w ciagu:



a) 12 godzin - informac;ji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaklécen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw 1
zaktocen w dostarczaniu ciepta;

2) udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi 1 zazalenia odbiorcow
sktadane na pi$mie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez
telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw
sktadane na piSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

§ 30. 1. Sprzedawca ciepta powiadamia odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw
dostarczania ciepta, o ktérych mowa w § 27 pkt 3 lit. b, w terminie okreslonym w umowie
sprzedazy ciepta, a w przypadku gdy umowa sprzedazy nie okresla tego terminu - z
wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw.
2. Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie powinien by¢ krétszy niz:

1) 24 miesiace - jezeli zmiana jest wprowadzana przez wytworcg ciepla;

2) 12 miesigcy - jezeli zmiana jest wprowadzana przez przedsigbiorstwo cieptownicze

lub dystrybutora ciepta.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje, na zlecenie
odbiorcy, czynnosci zwiazane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do
wskazanych przez odbiorcg obiektow.
2. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo cieplownicze lub dystrybutor ciepta
wykonuje:
1) nieodptatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie odbiorcy na:
a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytaczeniu tego
obiektu do sieci cieplowniczej,
b) rozpoczgcie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego
obiektu,
¢) przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu po
rozpoczeciu dostarczania ciepta;
2) odptatnie - za kazde dodatkowe zlecenie odbiorcy dotyczace przerwania lub
rozpoczegcia dostarczania ciepta do wskazanych obiektow.

§ 32. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje zlecone przez
odbiorcOw czynnosci zwiazane z rozpoczgciem i przerwaniem dostarczania ciepta w
terminach okreslonych w umowach, a w przypadku gdy umowy nie okreslaja tych terminéw,
czynnoscl te sa wykonywane w terminach okreslonych w § 28 ust. 2 pkt 3.



Rozdzial 7
Przepisy przejsciowe i koncowe
§ 33. Warunki przytaczenia okreslone przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia
zachowuja waznos$¢ przez okres w nich oznaczony, o ile nie sa sprzeczne z przepisami

niniejszego rozporzadzenia.

§ 34. W przypadku braku analiz pracy sieci, o ktérych mowa w § 26 ust. 1, analizy te nalezy
wykonac nie p6zniej niz do dnia 31 sierpnia 2005 r.

§ 35. Do spraw wszczetych i niezakonczonych do dnia wejscia w zycie rozporzadzenia
stosuje si¢ przepisy tego rozporzadzenia.

§ 36. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



